
L. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV' Satelit' MMDS' IPTVI
@ mai rapid solutionate cerei, zile I

rcGle mai rapid solufionate cereri, zlLe 1

onate in termenul convenit, o/o 98

2. Frecventa reclamafiilor utilizatorului final

rata reclama{iilor inregistrate per utilizator frnal, o/o 3

*e solutionare a recl

a) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamafii, zile l0

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclama[ii, zile 15

c) ratareclamaliilor solu{ionate in termenul asumat de furnizor2
%

95

4. Frecventa reclama{iei derania4qg4lglgl

rata reclama{iei deranjamentel ot, Yo
3

5. Termenul de remedierea deraniamentelor 
.

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24

q Wl" aintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48

c) rataderanjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
%

98

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclama(iei taxdri servicii, o/o I


